ANMALAN OM SERVICE & GARANTI

VIKTIG INFORMATION
Lds igenom nedanstaende instruktioner noga for att sa-
kerstilla att servicedrendet gar sa snabbt och smidigt som
mojligt och for att undvika onddiga kostnader.

Innan ni skickar in nagot for service eller reparation vill vi
att ni gor féljande:
¢ Las igenom manualen och se om problemet finns beskri-
vet med I6sning i kapitlet “Felsokning” eller “Troubles-
hooting”.

¢ Om ni har mgjlighet, uppdatera till den senaste system-
mjukvaran (firmware).

Om varken manualen eller systemuppdateringen hjalper far
ni gdrna ringa var supportlinje pa 0300 50910. Detta nummer
finns dven med i manualen. Det gar dven bra att mejla till oss
via service@bergsala.se.

Om vi inte kan hjalpa er 6ver telefon eller mejl kommer vi att
be er skicka in er skadade enhet till oss.

*

*

Om ni behdver skicka in er enhet géller foljande

Ta en kopia av ert inképskvitto och bifoga med enheten.

Saknas kvitto ror det sig om en servicekostnad for att fa
produkten atgardad hos oss.

Om det éir méjligt Idmnar vi ett prelimindrt kostnadsférslag
utifran er felbeskrivning.

Vid garantidrende ska du i forsta hand ta kontakt med
butiken som salde varan. Du kan aven att skicka in pro-
dukten direkt till oss pa foljande adress (skicka sparbart
direkt till oss och INTE till ombud. Paket skickat till ombud
hdmtas ej ut):

Bergsala Service Center

Marios gata 23

434 37 Kungsbacka

Fyll i nedanstdende formular, TEXTA gérna eller fyll i
digitalt och skriv ut. Du hittar det har dokumentet pa var
hemsida:
www.bgroup-files.com/images/garanti/garanti_se.pdf

GLOM INTE ATT BIFOGA KVITTOT!

Namn

Adress

Postnummer Postort

Land

E-post

Telefon

Mobiltelefon

Produkt

Produktens serienummer (om sadant finns)

Medskickat (Lista alla saker som ni skickar med ex. spel, sd-kort m.m. Observera att ni endast behéver skicka in den defekta produk-
ten. Till exempel, om en Joy-Con strular sa behéver endast den skickas in, inte ndgra spel, konsolen eller andra kontroller.)

Felbeskrivning

Ovrig information

Kostnadsférslag (fyll i om du har fatt en prelimindir kostnad av oss)

Jag accepterar den preliminara kostnaden men &r dven inforstadd med att priset kan komma att @&ndras om felet &r dyrare an berdknat
att ratta till (om kostnaden berdknas bli hogre &n kostnadsforslaget kommer en tekniker att kontakta dig innan service pabdrjas!).

Jag som bestaller reparation &r
18 ar eller &ldre.

Bergsala Service Center
Marios gata 23
434 37 Kungsbacka, Sweden

Bergsala

TELEFON
E-POST
WEBB

+46 (0)300-509 10
service@bergsala.se
www.bergsala.se
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